[bookmark: _GoBack]REZULTATI ANKETNOG UPITNIKA – ZADOVOLJSTVO STUDENATA STUDENTSKOM PREHRANOM U RESTORANU FESB-A

1. Anketa se sastoji od 17 pitanja, a obuhvaća kvalitetu i kvantitetu prehrane, djelatnika te ostale aspekte.
2.  Rezultati će biti prikazani kao postotci pojedinih ponuđenih odgovora na pitanja
3. Popunjeno je 300 anketnih upitnika
4. Najveći postotak zasjenčan je zelenom bojom


1. Spol ispitanika:
a) Žensko – (109) 36%
b) Muško – (191) 64%



2. Godina studija:
a) 1. godina – (92)  31%
b) 2. godina – (84) 21 %
c) 3. godina – (62) 28 %
d) 4. godina – (48) 16 %
e) 5. godina – (14) 4 %


3. Fakultet:
	Naziv Fakulteta
	Broj
	 Postotak

	1. Medicinski fakultet
	4
	1 %

	2. FESB
	230
	77%

	3. Pomorski fakultet
	13
	4 %

	4. FGAG
	6
	2 %

	5. PMF
	20
	7 %

	6. KTF
	8
	3 %

	7. Stručni studij
	6
	2 %

	8. Ostalo
	4
	1 %

	9. Filozofski fakultet
	3
	1 %

	10. Pravo
	6
	2 %








4. Mjesto prebivališta:
	Mjesto prebivališta
	Broj
	 Postotak

	1. Split i okolica
	129
	43%

	2. Jug Hrvatske
	41
	14%

	3. Dalmatinska zagora
	29
	9%

	4. Šibenik i okolica
	15
	5%

	5. Otoci
	11
	4%

	6. Zadar i okolica
	16
	5%

	7. BIH
	49
	16%

	8. Zagreb i sjeverna Hrvatska
	5
	2%

	9. Istok Hrvatske
	5
	2%






5. Mjesto boravišta:
a) Iznajmljen stan (136) 46%
b) Studentski dom (49) 16%
c) Nije se izjasnilo (115) 38%


6. Koliko obroka u prosjeku konzumirate u restoranima Studentskog centra?
a) 2-3 obroka dnevno (84– 28 %) 
b) najmanje 1 obrok dnevno (125 – 42 %)
c) nekoliko obroka tjedno (73 – 24 %)
d) vrlo malo, ne stignem / ne sviđa mi se (18 – 6%)




7. Razina vašeg ukupnog zadovoljstva hranom u restoranima Studentskog centra je:
a) odlično je, sve je na najvišem nivou (40 – 14 %)
b) zadovoljan sam, ali moglo bi biti bolje (211 – 70 %)
c) nemam izbora, moram se hraniti tamo (42 – 14% )
d) nikako nisam zadovoljan (7 – 2%)



8. Kada odlazite u menze Studentskog centra koju hranu najčešće konzumirate:
a) brzo pripremljenu hranu (pizze, bečki, cordon blue, pommes fries…) (26 – 9 %)
b) kuhanu hranu (juhe, variva, rižoti, gulaši, tjestenine…) (152 – 51 %)
c) gotovi proizvodi (pudinzi, jogurti, sokovi, kolači…) (7 – 2 %)
d) sve od navedenog (115 – 38 %)


9. Koji od prehrambenih objekata Studentskog centra najčešće posjećujete:
a) restoran „Kampus“  (59 – 20 %) 
b) restoran na Građevinarskom fakultetu (8 – 2 %)
c) restoran na Ekonomskom fakultetu (20 – 7%)
d) restoran na FESB-u (192 – 64 %)
e) restoran „Indeks“ (8 – 3%)
f) restoran hostela Spinut (10 – 3%)
g) restoran na Medicinskom fakultetu (3 – 1 %)



















10. Koliko često koristite usluge restorana na FESB-u?
a) stalno, samo tamo jedem (38- 12%)
b) dosta često (više puta tjedno) (162 - 54%)
c) ponekad (jednom do dvaput tjedno) (77- 26 %)
d) vrlo rijetko (23 - 8 %)



















· Zaokruživanjem ocjena od 1 do 5 (pri čemu ocjena 1 znači izrazito sam nezadovoljan/na; 2- nezadovoljan/na sam; 3 – niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na; 4- zadovoljan/na sam;  dok ocjena 5 znači izrazito sam zadovoljan/na) ocijenite niže navedene elemente.

a) Ambijent (uređenje, rasvjeta, prozračnost, raspored sjedećih mjesta) restorana na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (4 – 1%)
· 2- nezadovoljan/na sam (14 – 5%)
· 3 – niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (50 – 17%)
· 4- zadovoljan/na sam (124 – 41%)
· 5- izrazito sam zadovoljan/na (108– 36%)


















b) Brzina usluge u restoranu na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na  (9 - 3%)
· 2- nezadovoljan/na sam  (22 - 7%)
· niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (54 - 18%)
· 4- zadovoljan/na sam  (110 - 37%)
· 5- izrazito sam zadovoljan/na  (105 - 35%)



c) Veličina porcije koju konzumirate u restoranu na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (9– 3 %)
· 2 - nezadovoljan/na sam (22 – 7%)
· 3 - niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (54 – 18%)
· 4 - zadovoljan/na sam (110 – 37%)
· 5 - izrazito sam zadovoljan/na (105 – 35%)





d) Kvaliteta jela (okus, miris, izgled) koje konzumirate u restoranu na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (5 - 2%)
· 2 - nezadovoljan/na sam (17 -  6%)
· 3 - niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (78 -  26%)
· 4 - zadovoljan/na sam (142 - 47 %)
· 5 - izrazito sam zadovoljan/na (58 - 19%)


e) Raznovrsnost (asortiman) ponuđenih jela u restoranu na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (8 - 3%)
· 2 - nezadovoljan/na sam (17 - 6%)
· 3 - niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (69 - 23%)
· 4 - zadovoljan/na sam (100 -  33%)
· 5 - izrazito sam zadovoljan/na (106 - 35%)


f) Čistoća u restoranu (pribor, površine za posluživanje hrane, podovi, stolovi…) na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (4 - 1%)
· 2 - nezadovoljan/na sam (25 - 8%)
· 3 - niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (95- 32%)
· 4 - zadovoljan/na sam (117 - 39%)
· 5 - izrazito sam zadovoljan/na (59 - 20%)


g) Rad osoblja (ljubaznost i stručnost) u restoranu na FESB-u:
· 1 – izrazito sam nezadovoljan/na (3 - 1%)
· 2 - nezadovoljan/na sam (7- 2%)
· 3 - niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na (40 - 13%)
· 4 - zadovoljan/na sam (111 - 37%)
· 5 - izrazito sam zadovoljan/na (139 - 47%)



Koliko obroka u prosjeku konzumirate u restoranima Studentskog centra?	2-3 obroka dnevno	najmanje 1 obrok dnevno	nekoliko obroka tjedno	vrlo malo, ne stignem / ne sviđa mi se	84	125	73	18	
Razina vašeg ukupnog zadovoljstva hranom u restoranima Studentskog centra je:	odlično je, sve je na najvišem nivou	zadovoljan sam, ali moglo bi biti bolje	nemam izbora, moram se hraniti tamo	nikako nisam zadovoljan	40	211	42	7	
Kada odlazite u menze Studentskog centra koju hranu najčešće konzumirate:	brzo pripremljenu hranu (pizze, bečki, cordon blue, pommes fries…)	kuhanu hranu (juhe, variva, rižoti, gulaši, tjestenine…)	gotovi proizvodi (pudinzi, jogurti, sokovi, kolači…)	sve od navedenog	26	152	7	115	Koji od prehrambenih objekata STUDENTSKOG CENTRA najčešće posjećujete:
Koji od prehrambenih objekata SC-a najčešće posjećujete:	restoran „Kampus“	restoran na Građevinarskom fakultetu	restoran na Ekonomskom fakultetu	restoran na FESB-u	restoran „Indeks“	restoran hostela Spinut	restoran na Medicinskom fakultetu	59	8	20	192	8	10	3	Koliko često koristite usluge restorana na FESB-u?
Koliko često koristite usluge restorana na FESB-u?	stalno, samo tamo jedem	dosta često (više puta tjedno)	ponekad (jednom do dvaput tjedno)	vrlo rijetko	38	162	77	23	
Ambijent (uređenje, rasvjeta, prozračnost, raspored sjedećih mjesta) restorana na FESB-u:	1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	4	14	50	124	108	
Brzina usluge u restoranu na FESB-u:	1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	9	22	54	110	105	
Veličina porcije koju konzumirate u restoranu na FESB-u:	1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	9	22	54	110	105	Kvaliteta jela (okus, miris, izgled) koje konzumirate u restoranu na FESB-u:
Kvaliteta jela (okus, miris, izgled) koje konzumirate u restoranu na FESB-uu:	1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	5	17	78	142	58	
Raznovrsnost (asortiman) ponuđenih jela u restoranu na FESB-u:	1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	8	17	69	100	106	
Čistoća u restoranu (pribor, površine za posluživanje hrane, podovi, stolovi…) na FESB-u:	
1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	4	25	95	117	59	


Rad osoblja (ljubaznost i stručnost) u restoranu na FESB-u:	
1 - izrazito sam nezadovoljan	2 - nezadovoljan sam	3 - niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan	4 - zadovoljan sam	5 - izrazito sam zadovoljan	3	7	40	111	139	


SPOL	

M	Ž	191	109	

GODINA STUDIJA	1	3	2	4	5	92	62	84	48	14	1	3	2	4	5	
FAKULTET	Medicinski fakultet	Stručni studiji 	Ostalo	Filozofski fakultet	FESB	PMF	KTF	Pravo	Pomorski fakultet	FGAG	4	6	4	3	230	20	8	6	13	6	
Mjesto prebivališta	
Split i okolica	Dalmatinska zagora	Šibenik i okolica	Zadar i okolica	Jug Hrvatske	Istočna Hrvatska	Zagreb i sjeverna Hrvatska	Otoci	BIH	129	29	15	16	41	5	5	11	49	

Mjesto boravišta
Mjesto boravišta:	iznajmljen stan 	studentski dom	nije se izjasnilo	137	49	114	